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Persönlich / Vertraulich         6th July 2026 
Name der empfangenden Person 
Straße und Hausnummer 
Postleitzahl und Ort 
 
 
 
 
 
 
Versicherungsnummer: 
Versicherte Person(en): 
 
Sehr geehrte/r < Versicherungsnehmer >, 
 
Ihre Versicherungspolice wird nun von Royal London Ireland verwaltet 
 
Früher in diesem Jahr haben wir Sie darüber informiert, dass die Verwaltung Ihrer Police auf uns, Royal 
London Insurance DAC, das unter dem Namen Royal London Ireland als Versicherer Ihrer Police tätig 
ist, übertragen wird. 

 
Wir schreiben Ihnen, um zu bestätigen, dass diese Übertragung nun abgeschlossen ist. 
 
Ab dem <effective date> wird RL360 nicht mehr für die Verwaltung der Police Ihres Kunden zuständig 
sein. Royal London Ireland wird die Betreuung der Police direkt übernehmen, einschließlich der 
Beantwortung von Anfragen, der Ausstellung von Unterlagen sowie der Bearbeitung aller zukünftigen 
Anliegen. 
 
Was dies für Sie bedeutet 

 
 Die Bedingungen und Leistungen Ihrer Investment-Police bleiben unverändert. 
 Ihnen entstehen durch diese Übertragung keine zusätzlichen Kosten. 
 Bitte verwenden Sie unsere neuen Kontaktdaten, wenn Sie mit uns in Verbindung treten. 
 Für die Übertragung ist eine Aktualisierung unserer Aufzeichnungen zur Geldwäscheprävention 

erforderlich. Dafür benötigen wir Ihre Dokumente. Wir möchten Sie daher höflich bitten, uns die 
nachstehenden Dokumente zukommen zu lassen. 

 Wenn Sie Fragen haben, können Sie sich auch an Ihren Finanzberater wenden. 
 
Warum kommt es zu dieser Änderung 
 
Dies ist eine administrative Änderung, um sicherzustellen, dass Ihre Police weiterhin effizient betreut 
wird. 
 
 
 



 

Ihre Privatsphäre 
 
Unsere Datenschutzerklärung erläutert, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, wie lange 
wir diese aufbewahren, auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten 
und welche Rechte Ihnen nach den Datenschutzgesetzen zustehen. Die vollständige 
Datenschutzerklärung finden Sie unter www.royallondon.ie/privacy-policy. 
 
Handlungsbedarf: Bitte senden Sie beglaubigte Unterlagen ein 
  
Royal London Ireland ist verpflichtet, die Anforderungen des Criminal Justice (Money Laundering and 
Terrorist Financing) Act 2010 (irisches Gesetz über Strafjustiz, Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung 
(2010)) zu erfüllen, seine Kunden eindeutig zu identifizieren sowie diese Informationen aktuell zu halten. 
Zu diesem Zweck müssen wir bestimmte Unterlagen von Ihnen einholen. 
 
Bitte lassen Sie uns beglaubigte Kopien der folgenden Unterlagen zukommen:  
 

 Ein aktueller (gültiger) Personalausweis oder Reisepass 
 Ein aktueller Adressnachweis, z. B. eine Strom-, Gas-, Wasser- oder Telefonrechnung (kein 

Mobiltelefon-) oder ein Kontoauszug von Ihrer Bank. Der Nachweis darf nicht älter als sechs 
Monate sein. 
 

Wer darf Ihre Unterlagen beglaubigen? 
 
Ihre Unterlagen können von folgenden Personen beglaubigt werden: einem Bankangestellten, einem 
Finanzberater, einem Regierungsbeamten, einem Polizeibeamten, einem Notar oder einem 
zugelassenen Rechtsanwalt. 
 
Bitte lassen Sie uns Ihre beglaubigten Unterlagen bis zum <effective date + three months> 
zukommen.  
 
Sie können diese per E-Mail an auskunft@royallondon.ie senden oder sie mit dem beigefügten 
Freiumschlag an uns zurückschicken. Wir bewahren Ihre Unterlagen sicher auf und verwenden sie 
ausschließlich dazu, Ihre Identität zu bestätigen und zum Schutz Ihrer Police. 
 
Vielen Dank für Ihre Mithilfe. Sollten Sie unsicher sein, welche Unterlagen Sie einreichen müssen oder 
wie Sie Dokumente beglaubigen lassen können, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
So erreichen Sie uns 
 
Wenn Sie Fragen zu Ihrer Police oder zu dieser Übertragung haben, melden Sie sich bitte bei uns unter 
00353 1 429 3366 oder senden Sie uns eine E-Mail an auskunft@royallondon.ie. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 

 
 
Greg Dyer  
Chief Operating Officer  


